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【社長力アップ講座・2014年第6回】
「新規事業へのチャレンジの進め方」と題し、リアルコネク
ト社長の小倉正嗣氏が、新規事業に取り組むべき背景、失
敗しやすい例、新規事業の種の見つけ方、時間をつくり出
す業務改善などについて語った（8月26日東京）

顧
客
は
潜
在
的
に

何
を
求
め
て
い
る
の
か

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
入
る
際
、
業

務
の
ム
ダ
を
徹
底
的
に
排
除
し
て
、

新
規
事
業
に
当
て
る
べ
き「
社
員

の
時
間
」を
つ
く
り
出
す
こ
と
を

一
番
最
初
に
や
り
ま
す
。

　
ほ
と
ん
ど
の
会
社
で
全
体
の
2

〜
3
割
の
時
間
を
つ
く
り
出
す
こ

と
が
で
き
ま
す
。
処
理
待
ち
の
作

業
や
半
製
品
、
必
要
の
な
く
な
っ

た
古
い
社
内
ル
ー
ル
な
ど
を
取
り

除
い
て
く
だ
さ
い
。

　
現
代
に
お
け
る
新
規
事
業
の
立

ち
上
げ
は
、
時
代
の
変
化
へ
の
迅

速
な
対
応
、
多
品
種
少
量
生
産
に

対
応
で
き
る
能
力
、
顧
客
一
人
ひ

と
り
へ
の
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、
小
回

り
の
利
か
な
い
大
企
業
が
や
る
の

は
難
し
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　
逆
に
、
中
小
企
業
に
は
チ
ャ
ン

ス
と
言
え
ま
す
。
ぜ
ひ
新
規
事
業

に
挑
戦
し
て
、
社
内
外
に
未
来
へ

の
希
望
を
示
し
て
く
だ
さ
い
。

ノ
か
ら
欲
し
い
コ
ト
を
導
き
出
せ

ば
、
そ
の
中
か
ら
新
規
事
業
の
種

を
探
す
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

　
あ
る
お
客
様
が
旅
行
に
行
く
の

で
、ホ
テ
ル
を
探
し
て
い
ま
す
。ホ

テ
ル
を
モ
ノ
と
す
る
な
ら
、
コ
ト

は
何
で
し
ょ
う
か
？
　
楽
し
い
旅

行
を
し
て
素
敵
な
思
い
出
を
つ
く

り
た
い
、
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
。

そ
れ
な
ら
ホ
テ
ル
以
外
に
も
、
素

敵
な
思
い
出
を
演
出
す
る
、
様
々

な
モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き

る
は
ず
で
す
。

「
新
規
事
業
を
や
り

た
い
と
は
思
う
が
、

ヒ
ト
や
カ
ネ
が
足
り

な
く
て
…
」と
い
う

声
を
よ
く
聞
き
ま
す
。

特
に
中
小
企
業
は
経

営
資
源
が
豊
富
で
は

な
い
た
め
、
そ
う
考

え
る
経
営
者
が
多
い

よ
う
で
す
。

　
し
か
し
実
際
は
ど

ん
な
会
社
で
も
、
相

当
な
ム
ダ
を
抱
え
て

い
ま
す
。
そ
こ
で
私

は
、
新
規
事
業
の
コ

　
私
は
デ
ル
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
や
ア

ス
ク
ル
で
、
営
業
改
革
や
新
規
事

業
戦
略
を
手
掛
け
て
き
ま
し
た
。

今
は
独
立
し
、
こ
の
分
野
を
中
心

に
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
し
て
い

ま
す
。

　
経
験
を
通
じ
て
感
じ
る
の
は
、

新
規
事
業
は
既
存
事
業
の
近
く
に

あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
例
え
ば
、

あ
な
た
の
会
社
の
電
動
ド
リ
ル
を

買
う
お
客
様
が
い
ま
す
。
お
客
様

は
ド
リ
ル
で
何
を
す
る
の
か
？
　

き
っ
と
何
か
に
穴
を
空
け
ま
す
。

つ
ま
り
お
客
様
の
欲
し
い
モ
ノ
は

ド
リ
ル
で
す
が
、
本
当
に
欲
し
い

コ
ト
は「
穴
を
空
け
る
こ
と
」な
の

で
す
。

　
と
す
れ
ば
、
売
る
べ
き
も
の
は

ド
リ
ル
だ
け
に
限
り
ま
せ
ん
。
穴

を
空
け
る
と
い
う
く
く
り
で
、

様
々
な
商
品
を
売
れ
ば
い
い
。
こ

の
よ
う
に
、
お
客
様
の
欲
し
い
モ

新
規
事
業
成
功
の
カ
ギ
は
モ
ノ
━
コ
ト
変
換

潜
在
的
な
欲
求
の
中
に
種
が
あ
る
　
▼
リ
ア
ル
コ
ネ
ク
ト
代
表
取
締
役
社
長 

小
倉
正
嗣
氏 

講
演

経営者がリスクを取って迅速に動ける中小企業は、新規事
業立ち上げでは大企業より有利、と説く小倉社長


